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INTRODUCCION

En el 2007 iniciamos una campafa educativa dirigida a los profesionales de enfermeria que,
trabajando en plantas de hospitalizacién, prestaban cuidados a pacientes con IRCT y tratamiento
sustitutivo de hemodialisis. El primer paso fue la distribucion de una “Guia de intervenciones
enfermeras pre y post hemodialisis para unidades de hospitalizacion”. Este afio 2008 hemos dado un
segundo paso: el analisis de la acogida de nuestra iniciativa, asi como su repercusion y utilidad.

OBJETIVOS

v/ Examinar la acogida de nuestra guia en las diferentes unidades de enfermeria.
v" Obtener un feedback para evaluacion y mejora de nuestra estrategia de formacién.

MATERIAL Y METODO

v Disefio de encuesta de satisfaccion dirigida a la enfermeria de las unidades de
hospitalizacion: estructurada en un texto introductorio a modo de presentacion, cinco
preguntas con respuesta predefinida y una pregunta abierta como opcién para aportaciones
(ANEXO 1)

v' Disefio de encuesta personalizada dirigida a la supervision de unidad con ocho preguntas
abiertas encaminadas a la valoracion personal, como supervisora, de la acogida de la guia
entre el equipo de enfermeria a su cargo (ANEXO 2)

v' Descripcién de la muestra: personal de enfermeria de 19 unidades de hospitalizaciéon de
nuestro hospital, susceptibles de acoger pacientes renales y, en su momento, seleccionadas
para recibir nuestro péster-guia. En cada unidad entregamos 15 encuestas comunes y una
especifica para la supervision.

v' Periodo de estudio: la distribucién de encuestas se inici6 seis meses después de la
implementacion del pdster-guia. La entrega la realizé una enfermera de nuestra unidad, que
se dirigi6 a cada supervisora para exponer el estudio y solicitar su colaboracion.
Establecimos un plazo para respuesta de quince dias. La recogida fue en sobre cerrado y a
través del correo interno de nuestro centro.

RESULTADOS

De las encuestas entregadas, fueron correctamente cumplimentadas y remitidas 95. Dentro de esta
cifra se incluyen las correspondientes a las supervisoras (un total de 11), que fueron valoradas por
separado debido a las caracteristicas diferentes del cuestionario, que no permitia su lectura a través
de programa informatico y exigia una recopilacion cualitativa de las respuestas. Por ello, finalmente
utilizamos 84 encuestas como muestra vélida para su estudio. Tabulamos los datos a través del
programa estadistico SPSS 15.00 y calculamos las frecuencias para las cuestiones realizadas
(ANEXO 3).

El resumen de los resultados obtenidos apunta los siguientes datos: un 93% de la enfermeria de
hospitalizacion conoce nuestra guia. La mayoria conocid su existencia a través de su supervisora,
aunque un porcentaje importante la “descubrid” expuesta en la unidad. En las ocasiones en que
necesitaron recurrir a ella (55.1%), resolvié sus dudas en un 93% de los casos, por lo que la define
como util un 90.7%. En cuanto a su disefio, contenido y manejabilidad, tan sélo un timido 15.6% nos
sugiere algun cambio: las aportaciones mas frecuentes reclaman un contenido mas extenso. Algunos
profesionales aportan ideas para nuevas actividades formativas, como cursos monogréaficos o



estancias puntuales en nuestra unidad para asistir a una hemodialisis in situ. Otras personas
sugieren la edicién de guias mas extensas e incluso guias de bolsillo,... Por otro lado, analizamos las
respuestas de las supervisoras, que definen su acogida como buena y al equipo de enfermeria como
interesado en nuestra iniciativa. El lugar de exposicién de nuestra guia coincide en la mayoria de los
servicios, siendo el control de enfermeria o la clinica el mas frecuente, eligiendo siempre un lugar
bien visible.

Afortunadamente, los resultados reflejan, no sélo una buena acogida, sino también actitud de trabajo
en equipo, disposicion para colaborar, e interés en una formacién continuada con el objetivo de una
mejor atencion de enfermeria al paciente renal.

CONCLUSION

Bateson y Ruesch afirman que comunicacién es la matriz en la que encajan todas las actividades
humanas. También el cuidar encaja en esa matriz universal. El pasado afio nuestra unidad de dialisis
se convirti6 en emisor de un mensaje. El cddigo y canal: nuestra guia-resumen de cuidados. El
receptor: la enfermeria de planta. Por el camino, el transmisor, las interferencias, el ruido,... Con este
trabajo hemos intentado obtener el feedback del mensaje que en su dia enviamos. De este modo,
podremos iniciar las estrategias de mejora necesarias, garantizar una comunicacién mas eficaz y el
equipo coordinado que el cuidado interdisciplinar requiere.

Un grupo es la unién de un conjunto de personas. Un equipo es un grupo de personas que, ademas,
comparten un nombre, una misién, una historia, un conjunto de metas u objetivos y de expectativas
en comun... ¢Queremos ser equipo 0 nos conformamos con ser grupo?

BIBLIOGRAFIA
v Campos Pinar, M.l. Relaciones Interpersonales. Trabajo en equipo. Jaén. Ed. Formacién
Alcala: 2005.

v Guillén Serra A., Crespo Montero R. Métodos Estadisticos para Enfermeria
Nefrolégica.Madrid. SEDEN.2006

v' Loscertales Abril, F. Gomez Garrido. La Comunicacién con el enfermo: un instrumento al
servicio de los profesionales de la salud. Granada. Ed. Alhulia, S.L: 1999

v Vélez Ibarrola R., Ramos Méndez E., Hernandez Morales V., Carmena Yéanez E., Navarro
Fernandez J. Métodos Estadisticos en Ciencias Sociales. Madrid. Ed. Académica S.A: 2004.



ANEXO 1: ENCUESTA ENFERMERIA

A Corufia 20 de marzo de 2008

ENCUESTA SATISFACCION GUIA DEL PACIENTE DE HEMODIALISIS

Estimada gompafiar@: de nuews queremas peditte unos minutos de tu tiempo. Nos gustadia evaluarla guia que con fines infarmativos diseflamos y
remitimos &l pazado afio 2007 . P ara ello te rogamos respondas esta breve encuesta de forma critica haciendo tu propia aporadan al proywecto. Con to ayuda esperamos

mejorarla stenddn de enfermena al padente renal eronico. Gracias.

1. gConoces la "Gula de enfemrmeria para el cuidado del paciente en hemodidlisis durante su estancia hospitalaria”, formato poster, que remitimos a las
unidades de hospitalizacién el pazade afo 20077 =1 |:| NO |:| En cazo afirmativo, contesta, por fawor, las siguientes preguntas:

2. iDe qué modo has conocido zu exstenca™

A través de mi supenisara

A trawés de mis compaiieras de unidad

A travds de una carta remitida de la unidad de didlisis

Lo he visto expussto en la planta

Lo

3. jLa has consultado en alguna ocasion™ D =1 D HO
4. En esas owasiones... iha resuelto tus dudas? |:| =11 D HO
5. En general, ;opinas que es un instrumente 7 I:l =1 I:‘ HO

E. Probablemente quieras hacernos llegar tus sugerencdias acerca de algin aspedo de la guia. Nos gustaria que las escribieses a continuacian (puedes

ufilizartambign &l dorso dela hoja):

CISEND:

CONTENIDO:

UTILIG AL

MANEJABILIDAD:

MO TENGO HINGUNA SUGERENCIA QUE APORT AR |:|

Finalmente, quermos agradecer fu colaboracion, sin tu ayuda no podramos progresar en nuestra inidativa. MUCHAS GRACLAS.

Fersonal de enfermernia dela unidad de dislisis

ANEXO 2: ENCUESTA SUPERVISORA

A Carufia 20 de marze de 2002

ENCUESTA SATISFACCION GUIA DEL PACIENTE DE HEMODIALISIS (supervisoras unidad)

1. Indica parfawartu opinidn acarea de la "Guia de enfermeria para el coidada del paciente en hemodidlisis durarte su estanda hospitalaia”
DISEMO:
CONTEMICO:
UTILDAD:
TN ELAB ILICWAL:

2. Indica porfawerla opinidnfaditud que has perdbide en el personal de to unidad con respecto a la guia {acogida)
3 Lugar de exposicdn asullegada

4. Lugar de exposicion acualme e [iwisible™ 5i Mo

5. iObsenas que zea consultada con frecusncia?

E. &ué cambios realizanas enla guia con |a finalidad de mejorar su utilidad, eficacia o perdinenda™

T sConsideras oporbunas otras activid ades formativas acarca del tratamiento de dilisis?

8. & Te gustana proponer alguna adividad concreta™

Fersonal de enfermeria dela unidad de didlisis




ANEXO 3: TABLA DE FRECUENCIAS

Conoces la guia de enfermeria
Forcentaje
Frecuenca P orcentaje Parcentaje walido acumulado
Walidos no 5 74 74 7.4
# 73 aza ozg 1000
Teotal 24 1000 1000
De qué modo la has conocido
Fomentaje
Frecuencia Forcentaje Porcentaje walido acumulado
W alidos Supenvizara a5 E3F 5T 77
COMmpaneras 3 35 2z 51,5
carta 1 12 13 B2.8
wpueste 23 34,5 37,2 1000
Jz 78 2.4 100
Ferdides Sigterna 5 71
Total aaq 1mp
Consultada en alguna ocasion
FPorcentaje
Fracuenca Forcentaje Parcantaje valida acumulado
Validos ne 35 Mz a4 449
s a3 512 55,1 1000
RE 78 224 1000
Fendidos Sistemna & 74
el g4 1000
Ha resuelto tus dudas
Foreentaje
Fracuencda Formentaje Farcantaje valido acumulado
Walidos no a a6 0 7
& 40 a75 830 1000
Tatal a2 512 1000
Fenidos Sistema a1 453
Total aq mp
Opinas que es util
FPorcentaje
Fracuencda Forcentaje Porczrtaje vilido acumulado
Walidos no 7 a3 as az
s 68 810 a0,7 100a
. 75 883 100
FPedidos Sisterma a 107
Tatal 24 1000




