IMPLICACION DE LOS PACIENTES EN LOS OBJETIVOS DE
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Introduccion

La implantacion y seguimiento del Sistema de Calidad ISO 9001:2000, es una herramienta que
nos ha servido para: normalizar nuestra practica diaria, medir con indicadores objetivos
nuestros resultados establecer lineas generales de mejora, marcandonos objetivos en los
cuales han participado nuestros pacientes.

Objetivo general:
e Seguridad y bienestar de paciente.

Objetivos especificos:

e “Disminuir las cifras de potasio en sangre”.

e Recordar a los pacientes los conocimientos adquiridos sobre el potasio al ingreso
en la Unidad.

e Reconducir habitos alimenticios.

e Conseguir mayor adherencia al tratamiento, aumentando los conocimientos sobre la
medicacion que reduce el potasio.

e Alcanzar un mayor nivel en autocuidados.

e Dar a conocer e implicar a

nuestros pacientes en el RECORDEMOS: "EL POTASIO *®
Sistema de Calidad 1SO _ _ .
., El motivo de esta circular es el de recordar y ayudar a controlar el potasio
9001 2000, haC|end0|eS en ?a dieTa de Hemodidlisis, sabiendo de antemano que es una tarea dificil pero
part|C|pes de uno de lOS " '"‘EFI";SO':’;‘;O es un mineral necesario para el organismo, ayuda a los misculos y
ObjetiVOS anua|es_ nervios a funcionar apropiadamente. Llega a nuestro cuerpo por los alimentos y
se elimina por la orina. Los pacientes renales no eliminan la suficiente cantidad
de potasio, por lo que se acumula en la sangre produciendo alteraciones en los
=l misculos, sobre todo en el corazén. El exceso de
Materlal' potasio se llama HIPERPOTASEMIA o
e Circulares informativas. HIPERKALIEMIA.
o Ana“ticas bimensuales. Son alimentos ricos en potasio:
o Encuestas de la Unidad: Todas las frutas (pldtano, coco
1A fresco y desecado, aguacate..).
" EVal.U.aC|On Frutos secos (higos, ddtiles, pasas,
nutricional prunas...).
. . Todas las frutas secas (melocotén,
- Sat|3faCC|0n uva pasa, ddtil, higo seco).
Chocolate y derivados.
L, Bolleria industrial.
Metodo: Patatas fritas de bolsay purés de patata industriales.
e .z P En caso de potasio elevado en sangre se suprimirdn de la dieta algunas
i PIan|f|CaC|0n y Seg"'”mlento de verduras, frutas frescas y legumbres prohibidas. Las mds ricas en
i i potasio son: alubias, habas secas
objetivos
. ' Lo Dentro de las carnes, las que contienen mds potasio son el buey y las
e Definicion del objetivo” >del morcillas.
. De | dos | di | | h I salmén.
50% de los pacientes han de [E1 tomate en todas sus elaboracianesl |
r}?zntzl:l;rsg COEn /ULn”aS leras de Evitar el consumo de alimentos integrales debido a su contenido en potasio y
e a m q . fésforo.
L4 DiStribUCién de |OS paCienteS éCémo reducimos potasio al cocinar?
entre. enferrn.e”a. . . Los alimentos se cocerdn con mucha agua, aproximadamente cinco
e Realizar circular informativa veces la cantidad de la verdura.
. Cocer los alimentos previo remojo de mds de 8 horas: cambiar el agua
SObre eI pOtaSIO tantas veces como sea posible para reducir el contenido de potasio.
® EntreViStaS bimensuales a |OS 5;]”"}:;:\':1:'uggzac:leie:\iecopzcrijnela cr::ESido)(,jeallgaur:r:ssma?im([e):fol: :iocf)(:éenr;
pacientes: Formacion e potasio si se cocinan asi, se pueden incluir en la dieta.
informacion.
e Cartel informativo de los
resultados globales obtenidos en el panel de anuncios de la Unidad.
e Encuesta nutricional.

e Encuesta de satisfaccion.
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Resultados:
e EI593% de los pacientes estan en zona segura

Y%pacientes conunPotasioentre 3,5y 5my/ Lensangre

de potasio -

e EI958% conocen los alimentos con potasio. iy

El 83% de los pacientes estan contentos con la &%
informacion bl H H

10%

0%

) A R
Conclusiones: & ¢ &

e Se consigue aumentar la seguridad y bienestar del paciente mejorando las cifras de K
en sangre y disminuyendo los efectos adversos derivados del aumento del K.

e Satisfaccion de los pacientes por su participacion en el funcionamiento de la Unidad
(Objetivos Calidad).
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