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Introduccion:

Las unidades de dialisis, son unidades muy especializa-
das donde se realizan procedimientos terapéuticos es-
pecificos con alta complejidad técnica por los equipos
que se utilizan, representando esto tradicionalmente un
handicap importante para la incorporacion de nuevos
profesionales a la plantilla de Enfermeria, por el des-
conocimiento que los nuevos profesionales tienen de los
procedimientos de la unidad, y por el desconocimiento
del manejo de los equipos que se utilizan para llevarlos
a cabo. Cada unidad, aborda este problema con estra-
tegias de lo mas variado, que no siempre consiguen mi-
nimizar este dificil problema que afecta directamente
a la seguridad del paciente. Ademas somos conscientes
de la variabilidad que existe en la realizacién de los di-
ferentes procedimientos en funcién del profesional que
los lleva a cabo, pudiendo esto suponer un elemento dis-
torsionador en el proceso formativo del compafero de
nueva incorporacion.

Aprovechando el desarrollo de las nuevas tecnologias
aplicadas a la telefonia moévil, y esperando que pudiera
servir de ayuda a los profesionales de nueva incorpora-
cion, hemos disefiado una herramienta con el objetivo
de ofrecer informacién ordenada, de calidad, nica y de
facil acceso, para apoyar la formacién en los procedi-
mientos operativos de nuestra unidad.

La metodologia empleada para el desarrollo de esta
herramienta ha sido la siguiente: Hemos utilizado cada
procedimiento operativo estandarizado de nuestra uni-
dad como guia, para escribir un guién con el que realizar
una grabacion en formato video a modo de tutorial, en el
que se explican todas las acciones que aparecen en las
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imagenes mediante una voz en “off”. Una vez realiza-
da la grabacién de cada tutorial, le hemos asociado un
QR-Code para que el profesional pueda visualizarlo en
su teléfono mévil. Para ello, el profesional debe hacer
una lectura del cédigo con el lector de su teléfono; sera
dirigido a una plataforma virtual asociada a la intranet
del hospital, donde tras introducir una clave de acceso,
podra reproducir la grabacion del tutorial seleccionado.
Para facilitar y fomentar el acceso a estos tutoriales,
confeccionamos un panel en el que se muestran los CR-
Codes de todos los procedimientos disponibles, junto a
las normas de acceso y se ha colocado en un lugar muy
visible en la unidad.

Como resultado de este trabajo, han sido alojados en
esta plataforma virtual, listos para su descarga, ocho
grabaciones de otros tantos procedimientos operativos,
con lo que esperamos dar apoyo a los nuevos comparie-
ros que se incorporen en el futuro, ofreciéndoles infor-
macioén contrastada, completa y tnica, sobre la prepara-
cién de los monitores y la programacion de las sesiones,
sobre la conexién y desconexion del paciente segiin el
acceso vascular que porte, y sobre todo lo relativo a los
cuidados de enfermeria que el paciente precisa durante
la sesion.

Aunque podriamos concluir que la reciente implantacién
de este recurso es positiva por su buena acogida en el
servicio, tenemos previsto hacer a medio plazo una va-
loracion de esta herramienta recogiendo las opiniones o
sugerencias de los compafieros que la hayan usado me-
diante una encuesta disefiada al efecto, y poder detectar
areas de mejora.
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